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Saludos protocolares

Honorables Senadores, Diputados, Ministros, Directores Generales, funcionarios publicos, invitados y medios de
comunicacion que nos acompafan, Pueblo Dominicano.

Dando cumplimiento al articulo 116 de la Constitucion de la Republica, tengo a bien entregar al Congreso Nacional
el Informe anual de la gestion del Defensor del Pueblo correspondiente al periodo 2022.

Ahora bien, es de rigor expresar que esta Sesion Ordinaria, es a solicitud nuestra y se hace gracias al talante de
estadistas de los presidentes del congreso nacional, Don Eduardo Estrella y Don Alfredo Pacheco. Y porigual, por
el respeto del Poder Ejecutivo a los érganos extra poder, hoy representado en nuestra Primera Dama la Sefiora
Raquel Arbaje.

La Ley 19-01 define en su articulo 5, al Defensor del Pueblo como un experto en la Administracion publicay en la
gestion gubernamental.

El' hecho de que el defensor del pueblo solicite que ambas camaras del Congreso lo reciban para una rendicion de
cuentas es sindnimo de transparencia e institucionalidad, asi como de buena Administracion publica.

Nuestra rendicion de cuenta como Defensor del Pueblo se sustenta en el Plan estratégico Institucional. Como
veran en breve, todo nuestro esfuerzo esta enfocado en tres ejes que encausan nuestra accion misional.

Gracias a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional y sus 49 resultados, el Defensor del Pueblo ha visto
crecer exponencialmente su magistratura moral, convirtiéndose en una institucion con legitimidad y credibilidad.

Por ejemplo, la encuesta RD Elige presentan el Defensor del Pueblo entre las tres instituciones publicas de mayor
independencia y autonomia, solo superados por el Banco Central y la Procuraduria General de la Republica.



Recientemente el periédico el Nacional hizo una encuesta donde casi el 90% de las valoraciones fueron de
respaldo a la gestion del Defensor del Pueblo.

Otro ejemplo, son las mediaciones que ha solicitud del Poder Ejecutivo en la persona del excelentisimo sefior
presidente de la Republica Don Luis Abinader, las mismas las hemos podido realizar contribuyendo a la estabilidad
social y el fortalecimiento de la democracia.

¢Qué hicimos en cada uno de estos ejes durante el periodo 2022 a fin de promover el ejercicio pleno de
los derechos en Republica Dominicana? Hemos apostado a la buena administracion y al cumplimiento
gubernamental.

Muchos se han preguntado cudl es la buena administracion de la que habla el Defensor del Pueblo y como esta
puede incidir en la materializacién efectiva de los derechos fundamentales.

Nosotros creemos en una Administracion publica centrada en el ciudadano, donde el poder recae en cada
dominicano y dominicana como bien lo manda nuestra Constitucion en el Articulo 7 y 8.

Para esa buena administracién necesariamente tienen que existir contrapesos del poder y fiscalizadores fiables.
AQUI entra el Defensor del Pueblo en el Disefio Constitucional, en la arquitectura y en la estructura del Estado
dominicano. Para demostrar esto, permitanme mencionar estos ejemplos de casos reales:

+ Yoles pregunto, para un hombre que lucha 33 afios contra el Estado y que el Defensor del Pueblo asuma
su caso; jlogrando que apenas en meses le entreguen su titulo de propiedad es defensa? Siy también
mayor democracia.

+  ¢Paramas de 28,000 docentes que recibieron su indexacion por el simple cumplimiento de una ley no es
buena administracion? Si y mas cuando la ley era del 2008 y estaba acompanada de dos resoluciones
que nadie queria respetar.

+  Los titulos de tierra en Bahoruco: en el que mas de 400 campesinos recibieron sus titulos de propiedad
para alimentar a sus familias y poder producir riquezas. Una solicitud de mediacion del poder ejecutivo
al defensor del pueblo para terminar, el camino de la confrontacion y la judicializacion. jComo en efecto
lo logramos!

+  Elcaso Munne: en San Francisco de Macoris: el defensor del pueblo intervino para darle confiabilidad al
proceso a peticion del presidente de la Republica lo cual condujo a que 2 mil familias no perdieran 2,700
millones de pesos en ahorros de toda su vida.

«  ¢Para 250 personas que estaban restringidos de la libertad en una carcel irregular en Santo Domingo
Oeste y que el Defensor del Pueblo junto a Defensa Publica activaron en los tribunales de la Republica
para que cerraran la misma, entienden el valor del defensor si 0 no? Creo que Sl porque el drama, las
situaciones de privilegio, corrupcion y trafico de influencia que observamos en la carcelita, parte el alma.

Permitanme aprovechar este escenario para darle las gracias a todos los hombres y mujeres que integran el
Defensor del Pueblo, a continuacion, todas son realizaciones del equipo, compuestos por servidores publicos
formados para esta misién que hemos definido y a continuacion les explico nuestros resultados por cada uno de
los tres ejes de nuestro Plan Estratégico Institucional:

El primer eje es Construccion de ciudadania responsable

El cual ejecutamos a través de procesos participativos de promocion, educacion, investigacion y empoderamiento
social en materia de derechos fundamentales.



La investigacion ha sido la herramienta privilegiada por este érgano constitucional para definir y ejecutar sus
programas, proyectos y estrategias educativas de empoderamiento ciudadano.

El trabajo de investigacién y desarrollo, del Defensor del Pueblo en materia de derechos fundamentales no solo
ha servido para fundamentar sus acciones, sino que también ha hecho aportes al debate nacional y ha puesto
datos fiables y certeros a disposicion de académicos y hacedores de politicas publicas.

Un trabajo de investigacion de suma importancia realizado durante el afio 2022 fue la Primera Encuesta Nacional
de Derechos Humanos de Republica Dominicana. Se trata de un estudio que marca un hito.

Esta encuesta capto los conocimientos, las opiniones y actitudes de la poblacion residente en el pais, mayor de
18 afios, sobre el conocimiento de los derechos humanos.

Este aporte se realizé con la finalidad de establecer una linea base que permita definir, monitorear y evaluar los
derechos humanos en el pais. Entre los principales hallazgos de la encuesta estan:

a. Mas de la mitad de los encuestados no conocen ningun derecho humano (54.4%).

b. El grupo que mejor conoce sus derechos humanos sobrepasa los 40 afios; en contraposicion, los
entrevistados en el rango de edad entre 18-24 afios resultd ser el que menos conoce sus derechos
humanos.

c. Elderecho humano mas importante para los encuestados resulté ser el derecho a la vida (sefialado por
56 % de la muestra), seguido por el derecho a la libertad, a la salud y a la igualdad.

Otras investigaciones y estudios realizados por el Defensor del Pueblo y puestos a disposicion de la sociedad y
de las autoridades estatales son:

+  El estudio Mentes sanas y politicas enfermas, sobre la situacion de la salud mental en el pais. El poder
gjecutivo asumio una de nuestras recomendaciones y desde hace varios meses Republica Dominicana
cuenta con una linea de asistencia, aprovecho para felicitar el gobierno central por esta innovacion.

+  Elinforme especial Discapacidad, educacion y derechos humanos.

+  Elestudio de Construccion de ciudadania responsable libre de violencia.

+  Elestudio Hacia una nueva seguridad privada.

+  Entre otros.

Aqui debo agradecer a Dr. Ricardo Winter, quien, como presidente de la Asociacion de Universidades Privadas,
contribuyd en el lanzamiento de la estrategia nacional de promocion de derechos humanos a través de las
universidades. Lo que nos ha dado mayor cercania a los jovenes de todo el pais.

Debo decir que esta estrategia la creamos como respuesta de los resultados de nuestra Primera Encuesta
Nacional de Derechos Humanos, especificamente creamos la iniciativa la Casa de Formacion en Derechos, la
primera se encuentra en la Universidad Auténoma de Santo Domingo. Esta casa constituye un espacio para el
desarrollo de acciones formativas en beneficio de la comunidad educativa, pero también para la investigacién en
materia de gobernabilidad, gobernanza y derechos fundamentales.

Tengo que resaltar, el apoyo de la cooperacion internacional y para lo cual agradecemos al Gobierno de los
Estados Unidos, al Reino de Espafia y Colombia.



Ahora bien, de los cinco componentes de las Casas, existen tres elementos que debo de mencionar en esta
Rendicion de Cuentas:

1. El Aula del Defensor.
2. ElInstituto de Altos Estudios.
3. El Observatorio.

Las casas Nos permitiran estar a nivel nacional con espacios mas que de atencion al ciudadano, de formacion
en ciudadania responsable.

El Aula del defensor esta conformada por un equipo que tiene la responsabilidad de educar, promovery sensibilizar
en materia de derechos humanos y fundamentales, utilizando metodologias diferenciadas por ciclos de vida,
para abordar a los distintos grupos poblacionales y actores clave.

El Aula ha llevado a cabo 103 charlas, 46 talleres, 5 certificaciones y varios conversatorios sobre una variedad
de temas de vital importancia para la construccion de una nueva ciudadania. No citare todos los titulos propios;
pero toda nuestra oferta académica es en base a un estudio de deteccién de necesidades formativas por nivel
y grupo de interés o stakeholders.

El Instituto de Altos Estudios, encargado de disefiar, coordinar y auspiciar programas de formacion en el nivel
de postgrado: en los ambitos de ciudadania responsable, derechos humanos, intereses difusos, administracion
y servicios publicos. Desde el afio pasado, el Instituto ha llevado a cabo ocho acciones formativas en diferentes
localidades del pais, con la participacion de mas de 450 personas.

Actualmente tenemos una oferta formativa con mas de 12 titulos propios y el aval de universidades nacionales
e internacionales. Por ejemplo, el proximo mes proximo graduaremos mas de 50 periodistas junto al Instituto
Universitario Ortega y Gasset.

Piensen en el Defensor en las provincias como escuelas para la ciudadania, no oficinas burocraticas. No creemos
en elefantes blancos, creemos en espacios para generar sinergias y reducir conflictividad. Por eso no solo en las
universidades estamos, sino que hemos asumido las Casas de acceso a la Justicia con sus 9 recintos como
la apuesta a una cultura de paz real en nuestros barrios como, por ejemplo: Pantoja, La Ciénega, La Joya, Cien
Fuegos, entre otros.

Justamente de esta experiencia creamos el Programa: Seguridad y Convivencia Ciudadana. Cuyo objetivo es
prevenir y mitigar los incidentes entre agentes de la policia y ciudadanos, y de mantener informada a la ciudadania
sobre sus derechos fundamentales.

Hemos impactado a mas de 1,150 agentes de la Policia Nacional diseminados en 18 provincias; los agentes
policiales recibieron capacitacion en las mejores practicas internacionales del uso de la fuerza en el marco del
respeto a los derechos humanos y fundamentales.

En total 118 destacamentos de la Policia Nacional de todo el pais, cuentan con la integracion de los lideres
locales al trabajo de la policia.

A través de todas nuestras iniciativas formativas y educativas, hemos logrado impactar de forma directa durante
el periodo 2022 la cantidad exacta de 23,272 personas.



Ahora bien, nuestros nifios, nifias y adolescentes tienen un lugar especial y por eso creamos su propia
estrategia, diversificada y enfocada en los intereses de ellos.

Por eso a través de nuestra Oficina de Oportunidades, hemos promovido en todo el pais la Constitucién animada,
una herramienta ludico-pedagoégica desarrollada bajo un enfoque participativo y pensado para toda la comunidad
educativa. Esta plataforma digital no solo cuenta con los videos, sino que esta acompafiada de guias didacticas
y juegos de mesa.

La Constitucion animada ha beneficiado a mas de 5,000 familias, logrando unos resultados impresionantes en
cuanto al cambio de mentalidad en la poblacién infantil en torno a sus derechos y deberes fundamentales.

Pero de manera digital hemos impactado a mas de 50,000 ciudadanos. Y de manera presencial el defensor se ha
trasladado a nivel nacional desarrollando junto a la Direccion General de Cine una modalidad de proyeccion a cielo
abierto, las cuales se han configurado en cineférums, que complementan nuestras escuelas socio educativas y
socio culturales.

Aqui tengo que agradecer a los deportistas que nos apoyan semanalmente en nuestro contacto con las familias
a través de los clubes, ligas y escuelas en los barrios impactados. Hemos realizado 8 escuelas sociodeportivas
por lo cual debo de mencionar aqui presentes a mi Gaby Mercedes, Juana Arrendel, Nuris Arias, Amneris Valdez
y los Hermanos Fortuna, (Mafien y Pancho) entre otros inmortales del deporte. Asimismo, se realizaron, 53
escuelas socioeducativas y mas de 50 Defensor te escucha, 8 defensor escolar y 42 charlas del Rol del Defensor
del Pueblo. Y este afio iniciamos nuestra escuela sociocultural.

Nosotros no estamos solos y no nos creemos autarquicos; por eso se han logrado mas de 20 acuerdos
interinstitucionales los cuales los hemos configurados en 3 grandes bloques:

1. Puntos de Acceso al Ciudadano.
2. Promocion de Derechos Fundamentales.
3. Creacion de Capacidades Sociales.

Estos acuerdos junto con la estrategia del Defensor TEC han hecho posible que cumplamos nuestro valor de ser
accesibles, pero al mismo tiempo le han dado a la institucion robustez y flexibilidad.

A nuestra llegada se definieron 6 lineas de accion interconectadas para dar una respuesta real al ciudadano a
través de las Tics, asi definimos nuestro Defensor TEC. Estas estrategias solo las mencionare y son:

+  EIAPP del Defensor.

+ Lainstalacion de la plataforma CRM, que mas adelante explicare junto a,

+  Laimplementacion de SOL.

+ Nueva pagina web que permite denuncia con un alto grado de confiabilidad, por los estandares
implementados.

+  Elwasapy Toda una linea robusta de comunicacion politica avanzada a través de las redes sociales.

+  Pero la mas significativa por la implicacién social y educativa, fue la creaciéon del Dataware House con
pasantes del ITLA y un joven dominicano egresado del Politécnico de Milan en Ciencias de Datos. Por
eso el defensor esta en todas partes y registra todo lo que sea conflictividad en el pais.



Esta estrategia es innovadora ya que usamos la inteligencia artificial, la mineria de datos y la trazabilidad
informatica para robustecer el esfuerzo del defensor de ser accesible y eficiente en todo momento. Registramos
inicialmente 500 mil comentarios en las redes sociales en Republica Dominicana.

Para que tengan una idea de esto Ultimo los casos de oficio del defensor han aumentado mas de un 50 por
ciento desde el afo pasado al dia de hoy; y en mas de un 100 por ciento al momento de asumir la titularidad de
la institucion.

Todo este uso eficiente de las tics es el observatorio del defensor, que incluye un sistema de alerta temprano y
una serie de laboratorios enfocados en guiar las acciones del defensor del pueblo a lo que realmente necesita el
pueblo dominicano en lo relativo a derechos fundamentales o conflictividad social.

No todo es virtual, y por eso a continuacion mencionaré las siguientes estrategias:

El Defensor Itinerante que ha sido asumido con responsabilidad por el Sr. Dario Antonio Nin, segundo adjunto
del Defensor del Pueblo, cuyo objetivo es acercar los servicios del Defensor del Pueblo a las localidades del pais.
Estas jornadas brindan a los municipes la oportunidad de presentar sus requerimientos en materia de derechos
fundamentales en intereses colectivos y difusos. En cada ocasion, orientamos, educamos y canalizamos las
demandas de la poblacién ante las instituciones del Estado. En total realizamos 55 jornadas del Defensor
itinerante, en cumplimiento del articulo 12 de la Ley 19-01, que consigna el caracter nacional de la jurisdiccion
del Defensor del Pueblo.

Estamos conscientes de que en nuestro pais subyace todavia una participacion y control ciudadano muy
restringido para los estandares modernos de la democracia y la transparencia publica, este 6rgano constitucional
se hamovilizado siempre en procura de lograr un mayor empoderamiento de la ciudadaniay de las organizaciones
sociales.

Con ese objetivo hemos creado las mesas de trabajo tematicas, un espacio para el trabajo conjunto en la
salvaguarda de derechos y para el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil. Quiero destacar los
encuentros de lideresas y las mesas con los partidos politicos.

En el caso de la Mesa de Lideresas ha sido asignada la representacion del titular en la Primera Adjunta Sra. Ana
Martich, la cual con el apoyo del maravilloso equipo de mujeres que liderean el Defensor del Pueblo han hecho
posible grandes transformaciones como por ejemplo ser la Unica institucion publica que cuenta con un protocolo
contra la agresion y acoso sexual.

Aqui tengo que hacer un alto con mucho orgullo, ya que soy lo que soy por una gran mujer que en vida se llamé
Zunilda, pero me dejo formado en valores como la igualdad y la equidad.

Por eso el 60% de los cargos directivos del defensor son ocupados por mujeres y una némina que apenas tenia
un 20% de mujeres hoy esta en paridad. Este defensor del pueblo no solo promueve la igualdad y la equidad, sino
que lo ejerce en todo acto administrativo que decide en la institucion.

En lo relativo al empoderamiento social, el Defensor del Pueblo ha confiado al Sr Miguel Puello, segundo suplente

de la institucion, un modelo de articulacion con las organizaciones y lideres comunitarios que hemos llamado
Mesas Comunitarias.
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Es una fructifera estrategia de revitalizacion de las organizaciones comunitarias y de reposicionamiento de los
derechos fundamentales en su agenda tematica. Las Mesas Comunitarias han traido a la vida de este 6rgano
constitucional una robusta linea de conexién con la realidad que afecta la vida cotidiana de los ciudadanos.

Durante este periodo se crearon 32 mesas comunitarias, se interactud¢ con 5871 organizaciones sociales y se
impactaron mas de 10,000 lideres comunitarios con acciones formativas en derechos fundamentales.

Concluyo este eje mencionando los siguientes concursos realizados para jovenes y enfocados en derechos
humanos y fundamentales.

+ Concurso de cuentos, concurso de fotografias y concurso de investigacion para estudiantes universitarios.
+ Y el concurso mas innovador, “creacion de videojuegos educativos”, este es mediante una alianza con
el ITLA.

El segundo eje del plan estratégico institucional es Garantismo

El cual lo articulamos mediante la planificacion y gestion de las acciones tendentes a la defensa de los derechos
fundamentales de las personas y los intereses colectivos y difusos, a través de la mediacion, la persuasion, la
proteccion preventiva, la denuncia publica y el litigio estratégico.

Por lo tanto, comprenden las acciones y estrategias de atencion al ciudadano que acude al Defensor del Pueblo
buscando que se le defiendan sus derechos humanos y fundamentales. Nuestras instancias internas orientan a
los ciudadanos y procesan sus reclamaciones.

Al inicio les hable de 5 casos, de todos que hemos intervenido en este ano, el concepto de contrapeso del poder
ya si se puede usar con esta gestion.

El sello de esta gestion también ha sido brindarle a la administracion herramientas para solucionar errores frente
al ciudadanoy la ciudadana con la mayor neutralidad, sin populismo, ni politizacién de ninguna accién defensorial.
De no trabajar de esta forma, estariamos generando tension a la sociedad, que convertiria al Defensor en un
ente de polarizacion y creador de juicios previos, lo que es sumamente peligroso; y mas en el contexto actual de
América Latina.

En pocas palabras sin una vision de Estadista, el Defensor del Pueblo seria lo mas cercano a las 3 P de Moisés
Naim. creador de Polarizacion, Populismo y Posverdad.

El defensor es responsable y basa sus acciones misionales en cuatro (4) procesos. Atencion, investigacion,
notificacion vy litigio.

Por eso es tan importante la atencién al ciudadano, para ser honestos si procede o no, por eso el defensor
investiga, para ser responsable. Pero por eso el defensor notifica para que sea transparente la solucion al error.
Pero al final por eso el defensor litiga para que no quede via alguna por la cual no llevemos derechos al pueblo
dominicano.

Esta es la secretaria General Robusta de las que les hablaba al postularnos; y aqui datos para que entiendan
los niveles de eficiencia interna que hemos logrado, para el beneficio de todos los dominicanos que creen en
nosotros.



Las Asistencias

Entre los meses de enero y diciembre de 2022 el Departamento de Atencion al Ciudadano realizé un total de
14,485 asistencias presenciales, telefénicas y virtuales atendiendo demandas de la poblacion.

Esa cantidad significa un aumento de 230 % en comparacion con las asistencias prestadas durante el afio 2021.
Es importante resaltar que el uso de las tecnologias ha sido determinante en el aumento en la prestacion de este
servicio.

El 76 % de las asistencias brindadas durante el afio 2022 fueron realizadas a través del Sistema de Gestion de
Relaciones con los Clientes (CRM por sus siglas en inglés - Customer Relationship Management System).

En cuanto a los Casos procesados

Durante el afio 2022 el Defensor del Pueblo obtuvo una tasa de conclusion de casos de un 99.8% en comparacion
con un 59.3% del 2021 y menos de un 30% historicamente. Este indicador nos demuestra nuestro apego a la ley
19-01 pero mas que todo la responsabilidad de los abogados de la secretaria general.

El sistema de control instalado en esta gestion no solo permite el registro, sino alertas tempranas por plazos.
De los procesos un total de 1,072 casos consistentes en 778 reclamaciones, 141 casos oficiosos, 146 solicitudes
de orientacion, 2 quejas y 5 mediaciones. De los 1,072 casos recibidos, 1070 fueron concluidos y resueltos. Esto
es un promedio de 4.2 casos concluidos y resueltos por dia laboral.

Los lugares con mayor numero de casos registrados durante el afio 2022 fueron el Distrito Nacional y las
provincias Santo Domingo, Santiago, San Cristobal y San Pedro de Macoris.

Lasquejasyreclamacionesrecibidasytrabajadas porel Defensor del Pueblo estan relacionadas con vulneraciones
de derechos fundamentales en el marco de la Funcion Publica, el Derecho Administrativo en general, pensiones
de la seguridad social, la administracion penitenciaria y los procesos disciplinarios de la Policia Nacional.

También tuvieron una gran relevancia en términos cuantitativos los casos relacionados con el medio ambiente, la
educacion publica, los procesos penales, los servicios monetarios y financieros, asi como los servicios publicos.

En cuanto a las reclamaciones relacionadas con la Funcion Publica, quisiera destacar que durante el afio 2022 el
Defensor del Pueblo incidié directamente en el pago de mas de RDS102,174,488.90 por concepto de prestaciones
econodmicas y otros derechos a servidores publicos, representando un aumento de 518.77 % con respecto al afio
2021.

Este dato debe llevarnos a una profunda reflexién sobre la calidad del manejo de los derechos laborales en el
pals, particularmente en el sector publico.

Los abogados de la secretaria general estan mas presente a nivel nacional, los traslados aumentaron en un
31.52% en comparacion con los traslados realizados en 2021.

Nuestro Departamento de Investigacion debio realizar 217 traslados a distintas instituciones y locaciones
publicas con el objetivo de recabar elementos de prueba para su sustanciacion.



En cuanto a las Inspecciones a las instituciones

El articulo 3 de la Ley 19-07 le da la facultad al defensor del pueblo de inspeccionar sin notificacion previa a las
instituciones, un aspecto muy importante en el gjercicio de las funciones garantistas del Defensor del Pueblo.

Hemos confiado esta labor a la primera adjunta Ana Martich, quien junto al equipo de la Secretaria General ha
sido consistente y minuciosa en la realizacion de 21 inspecciones a distintas instituciones publicas.

A partir de estas inspecciones se elaboraron 26 comunicaciones de notificacion a la administracién publica, que
han sido debidamente respondida por las instituciones notificadas.

Notificaciones a la administracion publica

Y hablando de notificaciones, de conformidad con las potestades que le confiere la Ley num. 19-01, exigimos
la respuesta de todas las instituciones notificadas con ocasion de los casos por violaciones a los derechos
fundamentales. Actualmente, la Secretaria General cuenta con un sistema eficaz para dar seguimiento al
cumplimiento del plazo previsto por el articulo 15 de la referida ley.

Entre enero y diciembre de 2022, aumentamos la respuesta de la administracion al defensor del pueblo,
incrementamos este indicador en 82%.

En el 2021 la respuesta de las instituciones fue de un 67.05% y al momento de nosotros asumir La institucion la
respuesta de la administracion no llegaba a un 20%.

El Defensor del Pueblo ya se puede decir es respetado y va en franco proceso de legitimacion social y politica.
Con esto consolidara su credibilidad y podra gozar de una real magistratura moral.

Litigio estratégico

Otro de los pilares del Segundo Eje, es el Litigio Estratégico, encomendado al Dr. Roberto Quiroz, primer suplente
del Defensor del Pueblo, quien ha desempefiado un importante papel como destacado litigante y académico del
derecho penal dominicano.

En este rengldn, se realizaron 14 informes que contienen el andlisis y la opinion juridica del Defensor del Pueblo,
a partir de las solicitudes de intervencién por alguna de las partes o simplemente para someter a examen alguna
cuestion legal clave.

Ademas, se participd en 24 audiencias y se presentaron dos escritos de conclusiones con motivo de acciones en
las que fue puesto en causa por terceros.

Acciones penales
El Defensor del Pueblo lleva varios procesos penales contra funcionarios y entidades de la administracién publica

por violacion al articulo 27 de la Ley 19-01, el cual penaliza la no colaboracién de los funcionarios publicos con
este organo constitucional en sus investigaciones para la defensa de los derechos fundamentales.



También se ha unido en condicion de amicus curiae a tres procesos de accién directa de inconstitucionalidad.
Seguridad publica

En otro orden de ideas, preocupados por la sobrepoblacién de los centros penitenciarios en el pais, en la razon de
velar por la dignidad humana, el Defensor del Pueblo se acercé a la Direccion General de Servicios Penitenciarios
y Correccionales y a la Procuraduria General de la Republica Dominicana, y realizamos un levantamiento a nivel
nacional entrevistando a cada interno del sistema penitenciario dominicano para la garantia de sus derechos
fundamentales.

Este proyecto fue iniciado en octubre 2022 y finalizado en enero 2023. Para captar las informaciones fue creada
una aplicacion movil nombrada Formulario del estudio para ser utilizada en dispositivos Android.
Ellevantamiento tuvo un alcance inicial de 40 centros a nivel nacional, empadronando a 26,517 personas privadas
de libertad.

Por lo cual debo agradecer al SIUBEN en la persona de su Director Jefrey Lizardo e informarles que en los
proximos meses estaremos publicando boletines con todas las Informaciones e incluso acompafiados de
entrevistas a profundidad coordinadas por una antropéloga de prestigio nacional e internacional.

Sera el estudio mas robusto metodoldgicamente hablando de este tema que se haya producido en el pafs.
Y el eje estratégico 3 es Gobernanza institucional

Promueve una gestion transparente, innovadora, centrada en las personas, independiente y orientada a los
resultados. Por eso justamente nuestro énfasis en la eficiencia y la eficacia.

Es el eje transversal a todo el accionar misional del Defensor del Pueblo. Mediante la misma se aplican las
mejores practicas de gestion publica para alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y eficacia en la prestacion de
servicios.

Durante el periodo 2022-2023 consolidamos el proceso de restructuracion iniciado el afio 2021. Creamos del
Departamento de Punto de Acceso al Ciudadano (PAC), cuyo objetivo esencial es colaborar en la gestion operativa
de implementacion, articulacion y desarrollo nacional del Defensor del Pueblo.

A este propdsito, durante el 2022 se logré instalar ciento cincuentay cinco (155) placas funcionales de Acceso al
Ciudadano, distribuidas en las 32 provincias del territorio nacional. Pero también abarcamos a los dominicanos
que reciben en el extranjero, especificamente Nueva York y Boston, en Estados Unidos, San Juan de Puerto Rico
y Madrid, Espafia.

Estas ciudades ya que concentran el 85% de los dominicanos en el exterior, y para impactarlas usamos la sede
de los consulados.

Como ven hemos ido aumentando nuestra presencia a nivel nacional, en los puntos de mayor conflictividad, pero
con un enfoque de pedagogia social. Esa es la diferencia, menos burocracia y mas resolucién de conflictos.

En cuanto al fortalecimiento de la calidad de la prestacion de servicios, en julio 2022 se dio a conocer la Carta
de Servicios al Ciudadano, donde se expresa la intencion de garantizar, a través del Departamento de Atencion
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al Ciudadano la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos y a todas las personas en la Republica
Dominicana, con la debida transparencia, respeto, eficiencia, eficacia, accesibilidad e independencia.

Obtuvimos también la certificacion bajo la Norma UNE 93200-2008, la que afianza el compromiso de trabajar
para servir a la ciudadania con efectividad y transparencia, cumpliendo con los estandares de calidad y, a su vez,
salvaguardando los derechos fundamentales.

En este periodo se implementé ademas de la herramienta SOL, la cual permite a los ciudadanos solicitar
orientacion, presentar reclamaciones y requerir otros servicios en base a una plataforma enteramente en linea,
desde la entrada de la solicitud, el adjunto de los documentos obligatorios, seguimiento de sus casos y finalmente
la recepcion de los resultados del tramite.

Por lo cual debo de felicitar a la secretaria general, en la persona de Don Harold Modesto y al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), quienes han hecho un programa de trazabilidad completo, apegado
al principio de transparencia que define esta gestion.

Ahora haciendo una mirada interna, especificamente el talento humano a través de estudios, talleres y encuestas
de clima laboral fueron identificadas las principales necesidades normativas, salariales y de instrumentos que
garanticen mayor estabilidad y crecimiento.

Otro de los objetivos institucionales trabajados con especial ahinco es el desarrollo profesional del personal. En
base a esto se concluyd una consultoria para la propuesta de Carrera Administrativa del Defensor del Pueblo.

Este analisis plantea los criterios basicos de una carrera profesional, modo de implementacion y administracion.
Iniciando con los abogados de la Secretaria General un merecido reajuste salarial en el mes pasado, que
continuara progresivamente hasta completar toda la institucion. Hasta dejar establecido un sistema justo de
compensaciones y apegado a la Carrera Defensorial que dejaremos.

Tratamos en cada acto administrativo de ser justos, por este enfoque organizacional fuimos reconocido por
el Consejo Nacional de la Discapacidad (CONADIS) por la implementacion de las buenas practicas e inclusion
laboral de esta parte de nuestros hermanos y conciudadanos, los cuales representan ya el 10% de la ndmina de
la institucion.

Continuando con el fortalecimiento institucional interno, el Defensor del Pueblo implementé un sistema de
evaluacién 360 lo que nos ha permitido desarrollar un programa de fortalecimiento de las capacidades gerenciales
y el desarrollo de equipos de alto rendimiento, logrando trabajar de manera individual y grupal las necesidades
detectadas a través del proceso de evaluacion en las sesiones de coaching y Team Building respectivamente.

Por el impacto de este procedo de fortalecimiento los datos de la encuesta de clima organizacional nos
demuestran que en esta organizacion hemos creado una cultura basada en una administracion publica moderna.

Entre los datos de la encuesta de clima organizacional:

« EI'1700% declara que su trabajo es importante para el logro de las metas del DP.

+ ElI99% declara estar dispuesto a responder a las demandas que hace el DP en tiempo y esfuerzo.

+ EI97% de los servidores del Defensor se sienten identificados con lo que hacemos y hacia donde vamos.
+ El94% reconoce como el liderazgo orienta y dirige adecuadamente su equipo de trabajo.



El 90% esta de acuerdo en que el liderazgo, promueve el desarrollo y el aprendizaje de su equipo de
trabajo y los motiva a asumir nuevos retos.

Al concluir este acto nos reuniremos todos los compafieros y compafieras del defensor a recibir la Norma 1SO-
9007 que certifica la calidad del proceso de atencion al ciudadano. Y al finalizar este afio estaremos por igual
certificados en Antisoborno y Cumplimiento Gubernamental.

Presupuesto

Distinguidos congresistas, si algo debe exigirsele al Defensor del Pueblo es solvencia y magistratura moral, sin
la cual es imposible ejercer la magistratura de opinion y exhortacion que se constituye en una de las principales
herramientas de la institucion para auxiliar a la administracion publica en su proceso de mejora continua.

En el 2022 en nuestro Portal de Transparencia Institucional obtuvimos una calificacién promedio de 94%. Segun
la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), nos posicionamos con la mayor puntuacion
en el renglon de los érganos constitucionales y extra poder del Estado dominicano.

El Defensor del Pueblo se ha erigido como el primer y hasta ahora unico érgano constitucional y extra poder del
Estado dominicano que aplica las normas de transparencia en la ejecucion presupuestaria en linea y en tiempo
real.

Ejecutamos todas nuestras operaciones gracias a un protocolo elaborado con el apoyo del Ministerio de Hacienda
y sus Dependencias

iiiESO ES TRANSPARENCIA TOTAL!!!

Para el periodo 2022 la asignacion presupuestaria fue de RDS$247,728,228.00, para un incremento de 49.84%
con respecto al presupuesto de todos los afios en la historia de la Institucion. Dato que refleja un aumento
considerable en la confianza que ha depositado el Estado dominicano en nuestra institucion. A dicha asignacion
se le adiciono un monto de RDS 27,794,746.8 lo que coloco el presupuesto final del 2022 en RDS 275,522,974.79.

Durante el periodo enero-diciembre de 2022, el Defensor del Pueblo tuvo una Ejecucion General de Gastos y
Aplicaciones Financieras por un valor de RDS$274,056,784.92 representando un 99.43% del presupuesto total
aprobado.

Los recursos de la institucion fueron invertidos en un 70.26% en remuneraciones y contribuciones, 19.10% en
contrataciones de servicios, 5.53% en materiales y suministros, 1.42% en transferencias corrientes, asi como
3.67% en bienes, muebles, inmuebles e intangibles.

En lo relativo al liderazgo internacional es de interés de nuestra institucion informarle al honorable Congreso
Nacional que el Defensor del Pueblo ostenta actualmente la presidencia de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsperson (FIO), organizacion que aglutina nuestras instituciones en América Latina, Espafia, Portugal y
Andorra.

Concluyo este Ultimo eje, con el anuncio que a partir del mes de agosto el Defensor del Pueblo inicia su mudanza
a su SEDE. La cual ha sido construida con una inversion que supera los 160 Millones de pesos y ha sido un
proceso de continuidad del Estado. Proceso asumido con la mayor responsabilidad y ajustando lo mas posible
la Infraestructura con la realidad organizacional.



iiAUN CON ESE PRESUPUESTO, FIJENSE TODO LO QUE RINDE ESTE DEFENSOR DEL PUEBLO!

PUEBLO DOMINICANO:

El fundador de la Republica, Juan Pablo Duarte, nos legé en su Ideario un testimonio del Estado Democratico de
Derecho que sofi¢ para Republica Dominicana, y por el que sacrificod sus bienes y su vida (cito): “La Nacion esta
obligada a conservar y proteger por medio de leyes sabias y justas la libertad personal, civil e individual, asi como
la propiedad y demas derechos legitimos de todos los individuos que la componen”.

En el Defensor del Pueblo estamos trabajando para ser cada dia mas eficientes, mas eficaces, para construir una
institucion Independiente, Auténoma y Transparente para reforzar lazos de colaboracién y armonia tanto a lo
interno como con otras instituciones del Estado, la sociedad civil y el empresariado.

VAMOS POR LO QUE NOS UNE.

QUE DIOS BENDIGA A LA REPUBLICA DOMINICANA

iMuchas gracias!



